iy Domov Hacka
poskytovatel socidlnich sluZeb

DOMACI RAD




OBSAH

UVOD ..ottt ettt ettt ettt et et e et et ettt ee e et et e e et et et et et et et e et e et et en et et e, 3
POSLANIT ZARIZENT ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt en et et es et e e e eeesereeeen, 3
CHL oottt ettt ettt et e et ee et e ettt en et 3
UZIVATELE CILOVE SKUPINY .....oooiiiteteet oottt eeeeeteet et sttt eses s ssesessesesessenseseseseseeseseesesenenenn, 4
PRINCIPY SLUZEB ..ottt et eee ettt ettt ettt ee s et ees st et et e e es et et et et e et et eeet e et enses et e et eeeeeeseneeeeee, 4
POSKYTOVANE SLUZBY .....oooeooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeetes et s et s et ese et s sees s eses s esesesseseneeseseses s eeeseeeeseneneeeen, 4

UDYEOVANT & SEFAVOVAIL. .....coiuviiiiiiiiiiie ittt ettt ss e e bt e e bb e e e nb b e e e nbb e e e bbeeabneeanbeeeas 4

Pomoc pri zafizovani béZnych ZAleZIitoSt ..............cccoooiiiiiiiii 5

NabidKka aKtivIZACHT CIMMOSTI...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt et e e et e e ee e s et eeeeeeeeeeesesessssesssssesessseaesees 5
SLUZBA NENI URCENA ZADATELUM .....oooooviietoeeeeeeeee oot eee e teeeet et et se et et eneseesee e en s eneaes 6
UBYTOVANI ..ottt ettt ettt e et et et ettt e s et et ettt e e et et ettt e et et et et es et et et et e e e et e nen, 6
STRAVA .ottt ettt ettt et e ettt et ettt et et e ettt et ettt et et e et e e e et et ettt ettt ettt e ettt en e, 8
INEPRITOMNOST ....cooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et et ettt e et et ettt e et eses et es et et et et e e e et e s et e e ees et et et s eeeeseeeseneen, 9
ZDRAVOTNI PECE ..ottt e ettt e ettt et st et s e et ee et et eneee e et ee s et en e et en et eseeeesenens 10
VEDENI DOKUMENTACE ............coootoooeeeeeeeeeeeeseeetes et ee e tes et et ee s s et eseeses s esseeases s esenesesen e eseeaesenens 11
HY GIENA oottt ettt et et ettt ettt ettt ee et en e et ee et et e e et ee e e s se et es e et en e es e et en e et en e eeseneeeas 11

Hygiena ProStlredi...........ccoooiiiiiiiiiii et ne e 11

OSODNI RYZICNA ...t 11
KULTURNI A SPOLECENSKY ZIVOT ...ovooeeeteoeeeeeeeeeete ettt ettt ene s s e et sesses et s s s s esesenenen, 12
AKTIVIZACNT CINNOSTI ....coooooeeeeoeeeeeeeeeeete ettt ettt e e et et et et e s et en et s e ee et et et e eees et et s e s eeeseeeeen, 13

VoIlnocasové a ZAJmMOVE aKtIVILY ............ccccooiiiiiiiii s 13

DObA OAPOCIIKU ... bbbt e bt et b e b e nn e s 13
INAVSTEVY .ottt ettt ettt et ettt et et e e st et e st e et et e et e et et e et et e et e e e et s esenees et en e eeeeeerenees 14
POBYT KLIENTA MIMO DOMOV HACKA ......oovoiooteeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeees s s seene s s eeerenens 14
PREJIMANI POSTOVNICH ZASILEK .......ooooiviooeeeeeeeeeeeeeeeteeeee v et e tes s eeee s s eeen et en e s eesen s 15
VYPLATA DUCHODU........coooiooeeteeeeeeee et ee et ettt et eet s es et et ses et s et etes et eees et es et en et et esees e s es e 15
UHRADA ZA POBYT V DOMOVE SENTORU .......o.ooitiiiieieoeeeeeeeeeeeeeeee ettt s eeen e es s esa s 15
USCHOVA CENNOSTI ..ottt ettt ettt ettt et ettt et e s et et e e s et et et e ee et et et en e eeeseeeeens 16
PRIPOMINKY A STEZINOSTI .....coovieoeeeeeteeeeeeeeee ettt ee et et et eteseten et e et et et e eees et et esne s eeeseeeeens 16
ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU SKODU ......ooiiiieteteeeeeeeteeeeee ettt eee et s eseseneseee e en s e ssenenan 16
PORADKOVA OPATRENT ....ccoooieieeeeoeeeeeeeeeee ettt et ettt et e et en et eees st et et s et er e esenens 17

Za zavazné poruseni poradku je POVAZOVANO .............cocoiiiiiiiiiiiiiiie s 17
UKONCENT POBYTU. ...ttt ettt ettt e ettt eseeeeteseeees e et et e ee et eees s sees e et eneeeseeeesenens 18

VYPOVED dana KHEMEeI .............ccooiiiiiiiiii e 18

Vypoved’ dana poskytovatelem.................cooiiiiiiiiiii s 18



UVOD

Domaci fad Domova Hacka se sidlem v Olesce vychazi ze zakona- 108 /
2006Sb., o socidlnich sluzbach a je nedilnou soucdsti smlouvy o poskytnuti
sluzby v Domov¢ seniorii (dale jen ,,Domov*).

Je zavaznym dokumentem zafizeni, obsahuje zakladni pravidla pro zajisténi
klidného, bezpecneho, spole¢ného souziti a poradku v Domové. VSichni klienti a
pracovnici tohoto zafizeni dodrzuji zasady ohleduplnosti, pomoci, Ucty a
tolerance, coz jsou zasadni pfedpoklady pro piijemnou atmosféru a pohodu.

Pf1 nastupu je zajemce o pobytovou sluzbu v Domové Hacka, se sidlem v Olesce,
jesté pred uzavienim ,,.Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby* sezndmen s timto
fadem.

POSLANI ZARIZENI

Poslanim Domova je poskytovani podpory a péce osobam, které vzhledem ke
stafi a trvalym zménam zdravotniho stavu nemohou Zzit ve svém pfirozeném
prostiedi a umoznit jim prozit aktivni a diistojné staii zplisobem, ktery se blizi
b&znému Zivotu jejich vrstevnikl. Poskytovani podpory a péce, kterou nemohou
zajistit blizci ani ostatni instituce fungujici v regionu s ohledem na vlastni
moZznosti osoby.
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Poskytovat takovou podporu, kterd seniorim umoziuje zachovat a udrZet co
nejdéle sobéstacnost a zkvalitnit jejich zivot

UdrZet kontakt s rodinou

Vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby vetejnosti

Sluzby poskytované zatizenim zachovavaji a rozviji dlistojny zivot seniort, jsou
bezpecné a odborné.



UZIVATELE CILOVE SKUPINY

e mladsi a starSi seniofi (65 let a vice)
e seniofl s narokem na starobni duchod

Vsechny uvedené sluzby jsou poskytovany seniortim, kteti potfebuji v disledku
zhorSeného zdravotniho stavu, omezeni sobéstacnosti celodenni podporu, pomoc
nebo 1 celodenni péci.

PRINCIPY SLUZEB

e partnersky ptistup poskytovatel a klient

e prace na zdklad¢ individualniho pfistupu ke klientim

e Vvytvofeni individudlniho planu sluzby pro kazdého klienta

e dodrzovani prav klient

e spoluprace s rodinou

e zprostfedkovavani kontaktu se spole¢enskym prostredim

e podpory pracovniki v celoZivotnim vzdélavani

e piizplsobeni se novym trendiim a poznatkiim v socidlni praci

POSKYTOVANE SLUZBY

Ubytovani a stravovani

e kaZzdodenni uklid, prani, Zehleni a opravy loZniho a osobniho pradla

e sStrava je poskytovana s ohledem na vék, zdravotni stav, dle zasad racionalni
vyzivy vrozsahu 4 — 5 jidel denné. V nabidce jsou tfi druhy diet —
racionalni, diabeticka a Setfici.

e podpora a pomoc pii zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu a péce o
zdravi:



oblékani a svlékani

premistovani a zméné poloh

osobni hygienég

piijimani stravy a tekutin

vyprazdiovani

oSetrovatelskd a zdravotni péce

zajistovani predepsanych l¢kil, kompenzacnich a inkontinen¢nich pomitcek
Vv ptipad¢ potteby dojedname doprovod k 1€kafi /dle indikace l1¢kate/

za Uhradu zajist'ujeme sluzbu kadeinice a pedikérky

zajistujeme moznost nakupu zakladnich hygienickych potieb

ve spolupraci s Iékarnou zajistujeme moznost zakoupeni volné prodejnych
ptipravki

Pomoc pri zarizovani béznych zalezitosti

zajistovani objednanych nakupt (pfedem ur¢eny harmonogram)

piejimani postovnich zasilek

zajisténi predplatného (Casopisy, noviny)

poradenska cinnost, zprosttedkovani piistupu k informacim

doprovod na ufady a jiné instituce (v ptipad¢, nemoznosti doprovodu z fad
rodiny)

moznost ulozeni finan¢nich prostfedkil na depozitnim uctu

uschova doklada a cennosti

Nabidka aktiviza¢ni ¢innosti

rucni prace, vyroba tematické vyzdoby domova

hudebni odpoledne (zpivani, poslech pisni)

cviceni (jednoduché protazeni)

kavarnicka (posezeni u kavy a zakusku)

spoluprace s Matetskou Skolou v OleSce (¢teni pohadek, kulturni pasma)
hudebni predstaveni (pozvani umélci)



e soutéZe organizovan¢ v naSem Domove 1 v okoli
e vystavy vyrobki klient
e masaze, relaxacni koupele

SLUZBA NENI URCENA ZADATELUM

e jejichz zdravotni stav vyzaduje trvalé a odborné oSetfovani v lizkovém
zdravotnickém zafizeni

e trpicich aktivni formou tuberkuldzy, ¢1 jinym infekénim, nebo parazitarnim
onemocnénim, pii kterém hrozi riziko pfenosu

e osobam trpicim psychiatrickym onemocnénim typu tézkd mozkova
demence, Alzheimerova choroba, ¢i jiné duSevni onemocnéni — pokud
projevy této nemoci ohrozuji samotného klienta, nebo druhé osoby, nebo
znemoznuji klidné souziti

e osobam S chronickym navykem (napt. na alkoholu, Ié¢ivech, drogach)

e Kklientim nepfizpusobivym, kdy jejich socidlni navyky znemoznuji klidné
souziti v kolektivu a odporuje dobrym mravim

UBYTOVANI

Pravo pobytu vznika podpisem Smlouvy o poskytnuti socidlni péce v Domové
pro seniory.

MozZnost ubytovani je ve dvou a ctyfliZzkovych pokojich, vybavenych
polohovacim lizkem, no¢nim stolkem, polickou, jidelnim stolem a zidlemi.
V piedpokoji jsou k dispozici uzamykatelné skiin€ na osobni véci a chladnicka.
Soucasti je bezbariérova koupelna a WC.

Pti umistovani Zadatele je zohlednéno jeho ptani, zdravotni stav a moznosti
Domova.

Ptestéhovani klienta na jiny pokoj je moZzn¢ na osobni Zadost, z ditvodu zhorSeni
zdravotniho, &i duSevniho stavu. Zadost je vzdy projedndna se dotenymi
osobami. O zménach v ubytovani rozhoduje feditelka.

Kazdy klient se po svém piichodu ubytuje v pfedem uréeném pokoji, je socialni
pracovnici, nebo vrchni sestrou seznamen s prostory, spolubydlicimi a
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personalem. Klient ma mozZnost dovybavit si pokoj drobnymi osobnimi pfedméty
(nesmi vSak predméty pevné piipeviiovat do stén pokoje, nebo je lepit na zed’ ¢i
nabytek) Vlastnim vybavenim pokoje nesmi byt naruSena prava spolubydlicich a
nesmi branit v provadéni oSetfovatelské péce.

Véci, které si klient do Domova ptinese, zlistavaji jeho vyhradnim majetkem.
Vse, co je poskytnuto Kk uzivani ze strany Domova Hacka, zistava majetkem
Domova.

Klient odpovida za $kodu, kterou imyslné zptisobil na majetku zafizeni, nebo
majetku a zdravi klientli, pracovnikii zafizeni, ¢i jinych osob.

Klient je povinen upozornit feditelku, pfipadné jiného pracovnika na skodu, jez
vznik4, nebo by mohla vzniknout, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu
odstranéni, nebo odvraceni (pokud Skoda vznikne, je vyplnén F. ¢ 33 — Protokol
o Skodg¢).

Vlastni odévy a pradlo je nutno oznacit. MoZnost oznaceni je v pradelné zatizeni
pomoci naZzehlovacich Stitki nebo popisovadem na textil. Bez oznaceni miize
dojit v pradelné k zaméné&. Za ztratu, nebo zaménu neoznacené¢ho pradla Domov
neodpovidad. Pokud si béhem pobytu klient pradlo dokoupi, je tieba predat jej
pted pouzitim persondlu k oznaceni a dopsani do F. 23 (soupisu véci klienta).
Jestlize si klient ptinesl véci, které zde byt nemohou (Ziva zvitata, nebezpecné
pfedméty, chemikalie, véci hygienicky zavadné, véci vzbuzujici odpor), nebo
veéci v nadmérném mnozstvi, jeZ neni mozno uschovat, je v zajmu vsech, aby je
na doporuceni odstranil.

Pii nastupu do Domova pro seniory, predlozi klient obcansky prukaz a prikaz
zdravotni pojistovny. Po dohodé pomize sepsat zadost zaslanou na CSSZ o
vyplaceni starobniho diichodu na novou adresu, ¢i pozadat o ptiznani ptispeévku
na péci. Pokud si tyto doklady klient uchovava u sebe, je vyhotovena kopie a
uloZena v socialni dokumentaci, pokud uZivatel projevi zdjem, je moZno
originaly uschovat.

Pfi nastupu, nebo v pribé¢hu pobytu mize klient pozadat socialniho pracovnika o
pievzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéznich hotovosti do uschovy
Vv depozitni pokladn€. O tomto uloZeni obdrzi protokol a slozni list (cenné véci a
vkladni knizky), nebo pouze pokladni doklad (hotovost). Vsechny ulozené
cennosti i finan¢ni hotovost je vedena v elektronickém programu Cygnus. Klient

ma pravo a moznost penize z vkladii vybirat, penize ukladat, nebo s nimi dle
.



svého prani a potieb jinak disponovat. Na vyzadani mu jsou vSechny uloZené
véci vydany. Bez vlastniho podpisu obyvatele nemohou piibuzni ani jiné osoby
s hotovosti a dalSimi vécmi nijak nakladat. Vydani stvrzuje klient svym
podpisem na predavacim protokolu (vkladni knizky a cennosti), nebo na
pokladnim dokladu (hotovost). Jde-li o klienty zbavené pravni zpisobilosti, o
manipulaci s penézi rozhoduje uréeny opatrovnik.

Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty véci, které ma klient u sebe,
prevezme socialni pracovnik nebo povéfeny pracovnik se souhlasem klienta tyto
véci do uschovy zafizeni. Neni-li klient schopen souhlas vyslovit nebo doklady
podepsat, prfevezme jeho véci do tschovy socialni pracovnik, nebo povéieny
pracovnik za tcasti dvou svédkt, kteti pfislusné dokumenty podepisi.

Domov pro seniory nezodpovida za véci, vkladni knizky, hotovost, doklady a
cenné véci, které neprevzal do uschovy.

Jestlize klient doCasné opusti zafizeni, je Zadouci, aby své osobni véci uzamkl ve
své osobni skiini.

V neptitomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizsi ptibuzni provadét jakoukoliv
manipulaci s jeho osobnimi vécmi.

STRAVA

V Domové Hacka je stravovani zajiSténo vlastni kuchyni z prostredki
stanovenych pro stravovaci jednotku. Ta zahrnuje naklady na potraviny a
provozni naklady.

Strava je pfizpusobena svym sloZenim, mnoZstvim, skladbou a upravou véku a
zdravotnimi stavu klientll. Je vydavana 5x denné, diabetikiim 6x denné (druha
vecere). Dietni stravovani navrhuje lIékat ve spolupraci s nutri€nim terapeutem.
V piipadé nemoci, nebo nutnosti zavést dietni stravu, ktera se bézné v zafizeni
nevyvaiuje, rozhoduje o sloZeni opét Iekar a nutriéni terapeut.

Strava je ptipravovana dle aktualniho jidelniho listku, ktery je vyvéSen na
viditelném misté. Na jeho tvorbé se spolupodili klienti svymi podnéty a
piipominkami, kter¢ je moZno zapsat do seSitu umisténém v jidelné.

Je sestavena ,,Stravovaci komise, kterd je slozend ze zaméstnancli domova a

zastupctl obyvatel.
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Jidla jsou podavana V jidelné. Pokud to zdravotni stav nedovoluje, nebo si to
klient z osobnich divodu pieje, je mu strava podavana na pokoji.

K dispozici jsou napoje, jako je ¢aj nebo cCista voda. Uzivatelé, ktefi potiebuji
pomoc, poskytne napoj sluzbu konajici personal dle individudlnich pfani a
potieb.

Potraviny mohou klienti uklddat pouze na mista k tomu urcena, to je do lednic u
jednotlivych pokoji a na kuchyiikdch. Nepouzitelné zbytky potravin se ukladaji
do nadob k tomu urcenych. Potraviny podléhajici rychlé zkaze jsou ukladany
oznacené do chladnicky. Proslé, nebo zjevné zkaZené potraviny mohou
zaméstnanci primé péce odstranit pri uklidu a kontrole lednic.

Je prisny zakaz zbytky jidla a peCiva krmeni ptactva na balkonech budovy, nebo
voln¢€ pobihajicich zvitat!!!

NEPRITOMNOST

Planovana nepiitomnost v Domov¢ je klientem nahlasena nejméné 3dny dopiedu
vrchni sestfe F.5- Ozndmeni obyvatele o pobytu mimo Domov Hacka, ktera tuto
informaci predd vedouci stravovaciho provozu. V piipadé hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni je tato skutecnost téz neprodlené nahlaSena.

Finan¢ni prostiedky tzv. ,,Vratka®“ jsou za neodebranou stravu vraceny pouze
V hodnoté nakladl na potraviny, bez provoznich nakladu.

Pti akutni hospitalizaci se na den ptekladu Vratka nevztahuje, pfi planované
hospitalizaci jsou klientovi finan¢ni prostiedky za dobu nepfitomnosti vraceny
V hodnot¢ naklad vynalozZenych na nakup potravin.,

Nepritomnost klienta je zaevidovana v elektronické dokumentaci (Cygnus) a
hlaseni sester.

o4

Casovy rozvrh podavani stravy Domova Hacka se sidlem v OleSce

074 -08% snidané
1200. 13% obéd
1430 - 1590 svacina
18%0_ 1830 velele

2. vecere pro diabetiky je vyddavina v poddavina samostatné ve 20:30-21:00 hod
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ZDRAVOTNI PECE

Domov pro seniory poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Zdravotni péci poskytuji v nepfetrzitém
provozu vSeobecné sestry s odbornou zpiisobilosti pro vykon zdravotnického
povolani.

Obstaravani, ukladani a podavani 1€kl zajisStuje zdravotnicky personal, pokud si
klient tuto sluzbu nepieje, zajiStuje si ji sam, nebo s pomoci rodinnych
prislusniki. O této skuteCnosti je ucinén zapis v dokumentaci Klienta.
Osetiovatelskou, hygienickou péci, pomoc pii sebeobsluze poskytuje pracovnik
Vv socialnich sluzbach (PSS).

Potfebu 1ékarského oSetieni nebo vysetieni si klient vyzada u sluzbu konajici
sestry, nebo miiZe tuto skuteCnost oznamit jakémukoli zaméstnanci. Vlastni Graz
nebo uraz jiné osoby hlasi klient ihned.

Klienti se po pfijeti podrobuji vstupni prohlidce u smluvniho Iékate, dale
probihaji individuélni preventivni prohlidky dle potieb obyvatel.

Smluvni 1€kaf je pfitomen v Domové pravidelné jednou tydné. Kazdy uZzivatel
ma pravo ponechat si svého praktického I¢kate 1 specialistu. V tomto ptipadé
kontakt a navstévy zajist'uje rodina.

Pokud je indikovdno vySetfeni na specializovaném pracovisti mimo Domov,
upfednostiuje se transport a doprovod ze strany rodiny, pokud ze zavaznych
divodu toto neni mozné, prakticky lékar vystavi dle indikace poukaz na ptevoz
Sanitnim vozem.

V ptipadé¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, ¢i ohrozeni na Zivoté je
neprodlené¢ piivolana RZS. U Kklienta, kde doslo k podezieni na infek¢ni
onemocnéni je povinnosti personalu neprodlené toto zjiSténi hlésit vrchni sestie a
feditelce Domova. Tyto postupuji dale dle smérnice (OS1 O hygienické a proti
epidemiologické péci).

Recepty na léky vystavené smluvnim I€kafem jsou hromadné piedavany do
Iékarny. Pokud klient tuto sluzbu nechce vyuzit, zajistuje si vyzvednuti
medikamentt svépomoci.

Inkontine¢ni pomucky jsou na prani klientl zajiStovany pracovniky Domova,
Vv ptipad¢ nesouhlasu je mozno zajiSténi individualni (rodina, osobng).
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VEDENI DOKUMENTACE

Pro poskytovani odborné, bezpecné a kvalitni socidlni sluzby je nezbytné vedeni
dokumentace o klientech, ktera obsahuje nékteré osobni a citlivé udaje. Do
dokumentace muZze nahlizet pouze zameéstnanec Domova, ktery tyto udaje
potiebuje pro vykon svého povolani. S nahliZzenim do dokumentace dalsi osobou
musi klient souhlasit a vyslovné ji urcuje. Informace o pobytu a zdravotnim stavu
podava personal pouze osobam uréenym samotnym klientem (uréené 0Soby
muze klient kdykoliv zménit, ¢i zakazat).

Dokumentace je vedena v listinné a elektronické podobé.

HYGIENA
Hygiena prostredi

V prostorach Domova musi byt udrZzovan potadek a Cistota. Pravidelny tklid je
provadén dle rozpisu, dezinfekéniho a hygienického tadu. VSechny mistnosti
jsou nejméné jednou denné vétrany a uklizeny, klient je povinen toto
pracovnikiim Domova umozZnit.

Udrzovani ¢istoty a poradku v 0sobnich vécech si uzivatel provadi sam, nebo za
pomoci PSS, vZzdy za osobni pfitomnosti.

Koufeni je povoleno v prostorach k tomu uréenym, ve vnitinich prostorach
budovy neni koureni povoleno.

Osobni hygiena

Klienti pe€uji o osobni Cistotu, o ¢istotu Satstva, obuvi a poradek ve svém pokoji,
pokud jim to zdravotni stav dovoli, samostatné¢. K tomuto slouzi koupelna u
kazdého pokoje. Koupani se provadi dle potfeby, nejméné vSak dvakrat do tydne
dle piedeslé dohody. V piipadé navstévy zastupcu rodiny je pii koupani vitana
jejich pomoc, pokud si to klient pieje. Rozsah pomoci pifi hygienické péci a
vyméné osobniho pradla ze strany persondlu Domova je dojednavan
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individualné. Hygienické potieby si klient zajist'uje sam z vlastnich prostredki.
V Domove je zajistén drobny prodej téchto potieb.

K dodrzovani osobni hygieny patfi 1 stfihani a myti vlast, holeni a pediktra. Toto
je mozné objednat u personalu. Tyto sluzby si obyvatelé hradi sami.

Osobni pradlo si vyménuji klienti dle potieby. Prani, zehleni a zajistuje Domov.
Lozni pradlo je prevlékano u imobilnich uzivateld min. 1x tydné u mobilnich
uzivateld 1x mési¢né, jinak dle potieby.

Je nutny predpoklad, Ze si klienti za pomoci své rodiny, nebo klicového
pracovnika doplni nedostacujici mnozstvi Satstva, nebo pradla za vlastni thradu.

KULTURNI A SPOLECENSKY ZIVOT

Klienti se dle svého prani, zajmu a aktudlniho zdravotniho stavu zucastiuji
spoleCenskych akci potfadanych v Domové Hacka. Pravidelné 1 mimotadne akce
jsou zvetejiiovany na nasténkach.

Soucasti domova jsou kulturni mistnosti vybavené TV a radiovym pfijimacem.
Vlastni pfijima¢e na pokoji jsou dovoleny po pifedchozi domluvé a pfi
dodrZzovani pravidel spoleéného souziti. Vlastni elektronické ptistroje museji mit
doklad o odborné revizi. Revizi je nutné dle platné legislativy opakovat (revizi
osobnich spotfebict si klient zajiStuje a hradi sam). V piipadé¢ poSkozeni
spotiebiCe je klient povinen spotitebi¢ vytadit z provozu. Pokud personal zjisti
pouzivani poskozeného spotiebice, vyzve klienta, aby jej dale nepouzival. Pokud
klient neuposlechne, ptfeda personal tuto informaci svému nadfizenému.
V ptipad¢, ze klient neni ochoten sam pfistroj vyradit z provozu a podrobit jej
provedeni odborné revizi a hrozi-li divodné podezieni ke vzniku pozZaru, ¢i
urazu, mize tento piistroj zaméstnanec klientovi odebrat do doby jeho odborného
prezkouseni.

V prostorach Domova jsou k dispozici knihovny s volnym pristupem.

Je mozZné objednani piedplatného novin a Casopistl.

Soucasti zafizeni je zahrada s odpocinkovymi misty pro obyvatele i jejich
navstévy. Pro venkovni posezeni je mozno vyuzit 1 balkony ptistupné z pokoji.
Klient podle svého zdravotniho stavu pomaha pii dennim uklidu svého pokoje,
vétrani prikryvek, ustlani postele, utfeni prachu apod.
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AKTIVIZACNI CINNOSTI

Volnocasové a zajmové aktivity

e nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti
e pomoc pii upevirovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostredi
e trénink paméti
e hudebni odpoledne
e pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi
e pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti (pfihlaSeni k trvalému pobytu,
vymeéna OP, zadost o ptispévek na péci, prehlaSeni korespondencni adresy,
atd.
S kazdym klientem Domova je individudlné¢ planovana sluzba, je stanoven
osobni cil, ktery si chce prostiednictvim podpory zaméstnancii splnit. Cile a
potieby jsou pravidelné spomoci klicového pracovnika piehodnocovany.
V piipad¢ potieby je mozné se kdykoliv na svého piidéleného klicoveého
pracovnika obratit o radu a pomoc. VSe je na svobodn¢ volbé uzivatele sluzeb.

Doba odpoc¢inku
No¢ni klid 22:00 — 06:00 hod.
Odpoledni klid 12:30 — 13:30 hod.

Obyvatelé dbaji zasad dobrych mravii a ohleduplného souziti. Ruseni no¢niho
klidu je povazovano za poruSeni Domaciho fadu. Hlasity poslech TV, nebo radia
je tfeba fesit nakupem sluchatek z vlastnich finan¢nich prostiedkd.

Pokud si klient nepteje no¢ni obhlidku ze strany personalu, je toto zaznamenano
v dokumentaci.

Odpoledni klid obyvatelé vétSinou zachovavaji od skonceni obéda, do cca 13:00
hodin. Pokud klient nenarusuje klid spolubydlicich, neni mu branéno v dalSich
aktivitach.

13



Naduzivani alkoholu a s tim spojené nehodné chovani je povazovano za
hrubé poruseni Domaciho radu.

Je zakazano napadat slovné, nebo fyzicky klienty i zaméstnance Domova,
nerespektovat pravidla dana pro ohleduplné souziti, pouzivat vulgarni a
urazejici vyrazy. Toto chovani povaZujeme za hrubé porusSeni Domaciho
radu Domova Hacka.

NAVSTEVY

Klienti mohou pfijimat navstévy v dobé mimo noc¢niho klidu kdykoliv
(doporucujeme 14:00-19:00 hod.).

Navstévy jsou hladSeny piedem zdravotnickému persondlu. Dle zdravotniho stavu
klienta jsou realizovany v urCenych mistech (jidelna, odpocinkové prostory,
zahrada, atd.).

Navstéva na pokoji, je vzhledem komezenym kapacitnim moZnostem a
moznému naruSeni klidu a IéCebného rezimu spolubydlicich umoznéna po
piedchozi domluvé.

V obdobi vyskytu infekénich onemocnéni je z divodu mozné ndkazy a Sifeni
téchto onemocnéni v Domové Hacka moznost vyzadani ochrany dychacich cest u
navstévnik.

V piipad€ nevhodného chovani ze strany navstévnikli pracovnik ve sméné¢ ma
pravo pozadat o opusténi objektu. Pfi mimotradnych udalostech (karanténa, vazné
technické a bezpec¢nostni diivody apod.) mohou byt navstévy omezeny nebo na
Cas preruseny. Ve 20:00 hodin je z divodu bezpec¢nosti budova uzamcena,
Vv ptipad¢ potfeby je moznost zazvonit na personal.

POBYT KLIENTA MIMO DOMOYV HACKA

Klienti maji pravo a moznost vychazet a pobyvat mimo zatizeni dle svého piani a
potieb. Sviij odchod klient sdé€li personalu i S pfibliZznym udajem o jeho navratu.
Za evidenci nepfitomnosti zodpovida sestra (F.5 — Oznameni obyvatele o pobytu
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mimo domov). Pokud se klient nedostavi do Domova z vychazky do doby
nahlaSen¢ na F.5, nebo telefonicky neni o této skute¢nosti informovan personal,
je neprodlené kontaktovana feditelka, nebo jeji zastupce.

Pti delsi neptitomnosti si klient vyzvedne u sestry své 1éky. DelSi neptitomnost je
treba hlasit u vrchni sestry 3 dny pfedem, aby bylo mozné odhlasit pfedplacené
sluzby. V ptipad¢ neodhlaSené¢ho pobytu se thrada za neodebrané sluzby nevraci.
Pobyt v nemocnici je povazovan za ohlaseny pobyt mimo Domov. Kratkodobou
neptfitomnost (béhem 1 dne) doporucujeme ozndmit sestic a dohodnout si
vyzvednuti 1€kd, ¢1 pozd&jsi prevzeti stravy.

Sestra je povinna klienta upozornit na divody, pro¢ by nemélo k vychazce dojit
(v pfipadé¢ nepfiméfeného obleCeni, nevhodné upravy ¢i vzhledem ke
zdravotnimu stavu). Kone¢né rozhodnuti je vSak vzdy na vili klienta.

Lékai mize ze zdravotnich diivodi doporuéit omezeni vychazek. Reditel zafizeni
muze doporucit omezeni vychazek z divodu nadmérné konzumace alkoholu, ¢i
nepiistojného chovani na vetejnosti.

PREJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Doporucené zasilky doslé klientim piebirda od doruCovatele tcetni Domova,
ktera je zapiSe do ,,Knihy doslé poSty*, posléze jsou pfedany adresatiim.

PenéZni hotovost je pfedavana dorucCovatelem v kanceldti Domova za
pritomnosti svédka oproti podpisu.

Pokud klient s timto zptisobem nesouhlasi, zajist'uje si prebirani zasilek sam.

VYPLATA DUCHODU
e poukazka dorudena Ceskou postou do rukou adresata

e natudet ziizeny za timto Gicelem pfimo z CSSZ

UHRADA ZA POBYT V DOMOVE SENIORU

Obyvatel Domova Hacka hradi naklady na ubytovani a stravu. Po uhrazeni
pohledavek musi klientovi z jeho mési¢niho piijmu zistat alespont 15%. Uhrada
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je splatna dle aktualniho ceniku do 15 dne v mésici.

Pokud nahrady za ubytovani a stravu nebudou klientem uhrazeny, nebo dojde
k zamlCeni vySe pfijmu, ¢i jeji zméné, mize byt dle Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby ukoncen pobyt v zatizeni.

Za neptitomnost v Domové je Castka za stravu ve vySi odpovidajici hodnoté
potravin a pomérna ¢ast prispévku na pé¢i navracena. Preplatky na tthradach jsou
vyuctovany dle uvedenych pravidel, nejpozdéji do 15 dne nasledujiciho mésice
V némzZ preplatek vznikl.

USCHOVA CENNOSTI

Domov Hacka pfevezme na prani klienta do uschovy cenné véci, vkladni knizky
a penézni hotovost. VSe je fadné oznaceno a zaevidovano v dokumentaci klienta.
Evidence je vedena v socialni dokumentaci (Cygnus 2).

Na Zadost uzivatele jsou jeho finan¢ni prostiedky uloZeny na depozitnim uctu.
Za cennosti, financni hotovost a dalSi osobni véci ulozené v ubytovacich
jednotkach Domov Hacka neodpovida.

PRIPOMINKY A STIZNOSTI

Stiznosti, kter¢ ma klient na sluzby poskytované zafizenim nebo na chovani a
jednani pracovnikli zafizeni, mize prednést socialni pracovnici, vrchni sestie,
fediteli zatizeni, C1 jakémukoli zaméstnanci, ktery ma povinnost toto oznamit
pfisluSnému vedoucimu. Dale je moznost stiznost adresovat ziizovateli -
StredoCesky krajsky ufad, Zborovska 11, Praha 5, nebo pisemné sdélit pomoci
schranky na stiznosti umisténé ve vestibulu v 1.patfe. Vyfizovany jsou
podepsané i anonymni stiznosti a piipominky. Podrobny popis obsahuje
Organiza¢ni smérnice ¢. 4 - Postup pfi podavani stiznosti — K nahlédnuti na
nasténce 1. + 2. patro.

ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU SKODU
Klient zodpovida za skodu vzniklou na majetku Domova, ¢i na majetku ostatnich
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obyvatel. Rozsah Skody a miru zavinéni posuzuje Skodni komise, ktera ptihlizi ke
schopnostem klienta posoudit nasledky svého jednani (zapis je proveden na F.
33).

PORADKOVA OPATRENI

Pokud klient soustavné a védomé porusuje pravidla obcanského souziti a
pravidla dana Domacim fadem je na nevhodné chovani upozornén pracovniky
domova, popfipad¢ je toto jednani feSeno se socialnim pracovnikem, nebo
feditelem Domova. Klient je pouc¢en o moznych nasledcich, které by bylo nutné
vyvodit pii opakovaném poruSovani pravidel. O jednéani je vyhotoven zdpis ve
dvou provedenich.

Z.a zavazné porusSeni poradku je povazovano

e hrubé chovani, ¢i napadeni ostatnich obyvatel, nebo zaméstnanci Domova
e umysiné poskozeni véci, nebo kradez

e ruSeni no¢niho klidu,

e nadmérné uzivani alkoholu a jinych navykovych latek

e slovni agresivita, zastraSovani a vyhroZovani

Pii nadmérném uzivani alkoholu s naslednymi projevy agresivity je volana
Policie CR. Néklady s tim spojené si hradi klient sam.

Pokud dochazi k opakovanému porusovani poradku a Domaciho radu,
postupuje vedeni Domova takto:

e pisemn¢ upozornéni na nevhodnost chovani

e Opakované pisemné upozornéni vcetn¢ moznosti ukoncéeni pobytu
V zafizeni

e Vypovézeni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — ukoncéeni pobytu
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UKONCENI POBYTU

Vypovéd’ dana klientem

e vypovédni lhita pro vypovéd danou klientem je 2 mésice a zacind bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice, ktery nésleduje kalendaini mésic,
Vv némz byla tato vypovéd’ podana poskytovateli péce.

e divody vypovézeni smlouvy se nezjist'uji

V mimoiadnych pifipadech 1ze po dohod¢ lhiitu upravit.

Vypovéd’ dana poskytovatelem

Vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem je 2 mésice a zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje kalendaini mésic,
vV némz byla tato vypovéd’ klientovi dorucena.

V Olesce 1.5.2023 Mgr. Ivana Zelizkova - feditelka

M gr. lvana on v sz “e‘kév‘;!"’cesce
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